COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

B CNV

NOTA DE PRENSA

El comercio electronico supera en Espafia los 7.700 millones de euros en el
tercer trimestre de 2017, un 26% mas que el afio anterior

Madrid, 6 de abril de 2018. — La facturacién del comercio electronico en Espafia
ha aumentado en el tercer trimestre de 2017 un 26,2% interanual hasta alcanzar
los 7.785 millones de euros, segun los ultimos datos de comercio electronico

disponibles en el portal CNMCData.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y
VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)
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Los sectores de actividad con mayores ingresos han sido las agencias de viajes y
operadores turisticos, con el 15,6% de la facturacion total; el transporte aéreo, con
el 9,9% vy las prendas de vestir, en tercer lugar, con el 5,1%.
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO (lll-17, porcentaje)
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Si nos fijamos en el nimero de transacciones, en el tercer trimestre de 2017 se

han registrado mas de 126 millones de transacciones, un 29,6% mas. El
transporte terrestre de viajeros lidera el ranking por compraventas (6,8%).

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO
ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (millones de transacciones y porcentaje)
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE TRANSACCIONES DEL
COMERCIO ELECTRONICO (llI-17, porcentaje)
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8%
Fuente: CNMC

En cuanto a la segmentacion geografica, las webs de comercio electrénico en
Espafa se han llevado el 55,1% de los ingresos en el tercer trimestre de 2017. El
44,9% restante se corresponde con compras con origen en Espafia hechas a
webs de comercio electrénico en el exterior.

VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO  SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (llI-17, porcentaje)
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El saldo neto exterior (la diferencia entre lo que se compra desde el extranjero a
sitios webs espafioles y lo que se compra desde Esparfia al extranjero) arroja un
déficit de 2.182 millones de euros.

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (millones de euros)
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Por nimero de transacciones, el 42,3% de las compraventas se registran en webs
espafiolas y el 57,7% en webs del extranjero.
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NUMERO DE TRANSACCIONES DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADO
GEOGRAFICAMENTE (l1I-17, porcentaje)
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EVOLUCION TRIMESTRAL DE LAS TRANSACCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO
SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (millones de transacciones)
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El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espafa y dirigidas
hacia el exterior ha sido de 3.498 millones de euros, un 32,8% mas que en el
tercer trimestre del afio anterior. El 92,4% de las compras desde Espafia hacia el
exterior se dirigen a la Unién Europea, seguidas de Estados Unidos (2,8%).

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (millones de euros)
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VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPARNA CON EL
EXTERIOR POR AREAS GEOGRAFICAS (lll-17, porcentaje)
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Las ramas de actividad con mayor volumen de negocio desde Espafa hacia el
exterior son el trasporte aéreo (un 10,7%), las prendas de vestir (6,3%) y los
hoteles y alojamientos similares (un 5,9%).

LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE ESPANA CON EL EXTERIOR (llI-17, porcentaje)

TRANSPORTE AEREQ 10,7%
PRENDAS DE VESTIR

HOTELES Y ALOJAMIENTOS SIMILARES

AGENCIAS DE VIAIES Y OPERADORES TURISTICOS
JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

MARKETING DIRECTO

SUSCRIPCION CANALES TV

SERVICIOS AUXILIARES ALA INTERMEDIACION FINANCIERA

DISCOS, LIBROS, PERIODICOS Y PAPELERIA

ORDENADORESY PROGRAMAS INFORMATICOS

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
Fuente: CNMC

Por su parte, las ventas desde webs espafiolas hacia el exterior se han situado en
una facturacion de 1.316 millones de euros, un 33,9% mas que en el tercer
trimestre del afio anterior. El 68,6% de las compras desde el exterior proviene de
la Unién Europea.
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EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA POR AREAS GEOGRAFICAS (millones de euros)
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DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL
EXTERIOR CON ESPARNA POR AREAS GEOGRAFICAS (l11-17, porcentaje)
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Asimismo, las areas de actividad relacionadas con el sector turistico (que agrupa
las agencias de viajes, transporte aéreo, transporte terrestre, alquiler de
automoviles y los hoteles) acaparan el 67,8% de las compras que desde el
extranjero se hacen en webs de comercio electrénico espafiolas.
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DESDE EL EXTERIOR CON ESPANA (lll-17, porcentaje)
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Los ingresos de comercio electronico dentro de Espafia (compras hechas en
Espafia a webs espafiolas) han aumentado un 16,5% interanual hasta los 2.971
millones de euros. El sector turistico supone el 34,9% de la facturacion dentro de
Espafia, seguido de los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (6,3%), la
administracion publica, impuestos y seguridad social (6,0%) y las prendas de
vestir (4,4%).
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LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCIO
DEL COMERCIO ELECTRONICO DENTRO DE ESPANA (l1I-17, porcentaje)
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